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Príloha 2 
podmienky a ustanovenia 

REKLAMAČNÝ PROTOKOL 

Adresát (predávajúci): 
obchodná spoločnosť  

SupraMedEx s.r.o. 
so sídlom Štěpánská 1742/27, 110 00 Praha 

identifikačné číslo: 176 87 110 
zapísaná dňa 27. októbra 2022 v obchodnom registri vedenom  

na Mestskom súde v Prahe, oddiel C, vložka 375001 
v zastúpení: Daniel Fiala 

E-mail: info@supramedex.cz 
 

(Vyplní kupujúci) 
Spoločnosť/meno a adresa kupujúceho: 
 
 
ID:  
TIN: 
 
Spätná adresa na odoslanie tovaru: 
(Ak je rovnaká ako adresa uvedená vyššie, nevypĺňajte ju)  
 
 
 

 
Kontaktná osoba: 
Telefón/fax:  
Mobilný telefón: 
E-mail: 
 
 
Poznámky: 

Reklamovaný tovar:  
 

Dátum nákupu: 
(Dátum faktúry alebo iného dokladu alebo dokladu o kúpe) 
 

Číslo faktúry: 
Podrobný opis chyby: 
(Uveďte závadu čo najpodrobnejšie, celý proces sa tým zjednoduší a skráti) 
 
 
 
 
 
 
 
 
Návrh spôsobu riešenia sťažnosti: 
 
 
 
previesť prípadný preplatok na účet (ak súhlasíte s platbou na účet): 
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Poznámky: 
 
1. Pri uplatňovaní zodpovednosti za vady priložte faktúru, ak bola vystavená, alebo akýkoľvek iný doklad alebo 

doklad o kúpe. 
2. Pri odosielaní tovaru je kupujúci povinný zabaliť tovar do vhodného obalu tak, aby nedošlo k jeho poškodeniu 

alebo zničeniu. 
 
 
 
 
 
Dátum: __________________________ Podpis kupujúceho: __________________________ 
 
 
(Vyplní predávajúci) 
 
Dátum prijatia žiadosti: 
 
Sťažnosť vybavuje: 
 
Vyhlásenie predávajúceho: 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dátum: __________________________ Podpis predávajúceho: __________________________ 
 
 

 


